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(De volledige handleiding betreffende de thuisdiensten van het OCMW Zemst is te vinden in de hoofdrubriek van de “thuiszorgdiensten”.

Hieronder vindt u enkel het hoofdstuk “Warme maaltijden” van de dienst “thuiszorgdiensten”.)
Het OCMW-Zemst

Warme maaltijden

1. Aanvraag
Art. 1. - Elke vraag tot het bekomen van dienstverlening wordt ingediend op de sociale dienst van het OCMW.

De sociale dienst is te bereiken elke werkdag tussen 9u en 12u 

en dinsdagavond tussen 17u en 18u.



Hoogstraat 69



1980  Zemst

Dienstverantwoordelijke is Katrien Floridor 

Tel. 015/61.87.22

katrien.floridor@ocmw-zemst.be



Teneinde de bereikbaarheid te optimaliseren is er een 
         administratieve ondersteuning voorzien elke voormiddag van
         9 u – 12 u.

Tel. 015/ 61.87.23

         Voor alle dienstverlening inzake thuisdiensten kan men elektronisch 
         terecht op :         

thuisdiensten@ocmw-zemst.be
 
Art. 2. - De aanvraag kan mondeling of schriftelijk gebeuren.
2. Organisatie van de dienst warme maaltijden

Art. 9.- Het O.C.M.W. levert elke werkdag een bereide maaltijd aan huis. De bedeling gebeurt tussen 11.00 en 13.30 uur.

Art. 10.- De geleverde maaltijden omvatten soep, vlees of kip of vis, groenten of vruchtencompote, aardappelen of rijst of deegwaren en fruit of gebak of een melkgerecht.

Art. 11.- Alle dieetcombinaties zijn mogelijk, startend van de basisdiëten: zoutarm, vetarm, licht verteerbaar, diabetes, caloriearm.

Art. 12.- Op vraag van de cliënt kan de visschotel vervangen worden door een vleesschotel of koude schotel en de rijstschotel door een aardappelschotel. 
Art. 13.- Voor het weekend is een koude schotel verkrijgbaar. Deze wordt op vrijdag door de bedeler van warme maaltijden afgeleverd en dient tenminste 2 werkdagen op voorhand besteld.

Art. 14. - De persoonlijke tussenkomst in de kostprijs wordt maandelijks gefactureerd aan de begunstigde die zich ertoe verbindt om binnen de 30 dagen na ontvangst het gefactureerde bedrag over te maken aan het O.C.M.W. van Zemst.

Art. 15.- De begunstigde staat zelf in voor een degelijke reiniging en het onderhoud van de maaltijdenset.

Art. 16  - De maaltijden worden warm aan huis geleverd in inox-schotels warm gehouden in verwarmkasten. Het O.C.M.W. behoudt zich het recht ingeval van piekperiodes over te schakelen of het thermoboxsysteem. Wanneer wordt vastgesteld dat de maaltijdsets herhaaldelijk vuil worden teruggegeven aan de bedeler wordt overgeschakeld op het thermoboxsysteem.

Art. 17.- Wanneer de begunstigde door omstandigheden voor een korte periode geen gebruik wenst te maken van de bedeling, dient hij dit uiterlijk 1 werkdag voordien en voor 12.00 u aan de sociale dienst van het O.C.M.W. mee te delen.


Wanneer de maaltijd niet kan geleverd worden wegens afwezigheid of bij laattijdige verwittiging, wordt de gebruikelijke bijdrage aangerekend.

Art. 18.- Wanneer de begunstigde definitief wenst af te zien van de bedeling van maaltijden dient het O.C.M.W. hiervan minstens 5 werkdagen op voorhand te verwittigen.

Art. 19.- Met de bedeling van bereide maaltijden wordt pas gestart na voorlegging van een medisch getuigschrift aangaande de wenselijkheid van het verstrekken van dieetvoeding.


Bij iedere wijziging dient een nieuw medisch attest voorgelegd.
3. Financiële tussenkomst van de begunstigde in de kostprijs van de dienstverlening warme maaltijden, poetsdienst en klusjesdienst.

Art. 38. -
Van de begunstigde wordt een financiële tussenkomst in de kostprijs van de dienstverlening gevraagd in verhouding tot zijn inkomsten en in overeenstemming met het door de raad voor maatschappelijk welzijn opgestelde barema. ( beslissing raad voor maatschappelijk welzijn dd. 24.10.2007 )


Er wordt een minimum- en een maximumbijdrage vastgesteld:

* Warme maaltijden: 
min. € 2,56 - max. € 6,39/maaltijd




   serviceflats:
min. € 2.30 – max. € 5.75/maaltijd 
 
Binnen de gestelde minima en maxima zal elke cliënt een verschillende bijdrage betalen, afhankelijk van de persoonlijke inkomsten die evenredig in het tarief omgezet worden. 

Deze schaal van tarifering zal jaarlijks worden geïndexeerd.

            Deze tariefaanpassing gaat in per 1 januari 2008.

Bijkomende bepalingen :

Art. 41. -
Bij personen die samenwonen en een feitelijk gezin vormen met cliënt, wordt met alle inkomsten van de tweede persoon rekening gehouden.


             -
Indien het gezin een persoon met een handicap telt van ten minste 66 %, zal een tariefvermindering van 10 % worden toegepast.
De handicap dient steeds gestaafd door een attest van het ministerie
van Sociale voorzorg, dienst personen met een handicap.
Het verminderd tarief zal worden toegepast vanaf de maand van ontvangst
van het betreffende attest.

- Wanneer de begunstigde samenwoont (dit betekent onder één dak verblijft) met personen die geen aanspraak maken op de dienstverlening warme maaltijden wordt 1/3 van de inkomsten van de samenwonenden in aanmerking genomen.


Herziening

Art. 42.-
De begunstigde dient onmiddellijk aangifte te doen van elk nieuw gegeven dat een weerslag kan hebben op de toekenning van en/of de financiële tussenkomst in deze hulpverlening.


Ten minste om het jaar gaat de sociale dienst van het O.C.M.W. na of de voorwaarden van toekenning vervuld blijven. Hierbij wordt de persoonlijke tussenkomst in de hulpverlening aangepast aan de wijzigingen in de inkomsten van de begunstigde.


De begunstigde wordt schriftelijk op de hoogte gebracht van elke beslissing betreffende toekenning en herziening van de hulpverlening.
4. Maandelijkse facturering van de dienstverlening 
Art.44. -
De persoonlijke tussenkomst in de kostprijs wordt maandelijks gefactureerd aan de begunstigde die zich ertoe verbindt om binnen de 30 dagen na ontvangst het gefactureerde bedrag over te maken aan het OCMW.
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