Opdrachtsverklaring RVT Releghem ( missie, visie en waarden)
“Deze opdrachtverklaring werd in samenspraak met alle personeelsleden opgesteld en ondertekend, ook door de leden van de raad voor maatschappelijk welzijn, de voorzitter en de secretaris van het ocmw. De opdrachtsverklaring is terug te vinden in de instelling, visueel voorgesteld als een huis.”

Elke dag opnieuw werken we samen met onze bewoners aan een thuis. ( THUIS )  
Hoe:   -    de bewoner en familie staan centraal                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     


-    we zijn vriendelijk tegen elkaar

· we zijn een open huis voor iedereen ( zonder openingsuren )

· ons huis is een aangenaam gebouw

· de bewoners hebben een eigen kamer, die ze zelf zoveel mogelijk kunnen inrichten

· er zijn huiselijke livings en zithoekjes

· er zijn huisdieren   

Wij houden zoveel mogelijk rekening met hun mogelijkheden en wensen. 
( ZORGBEHOEFTE )  
Hoe:
-    door een uitgebreid dienstenpakket aan te bieden              
· door het recht op optimale verzorging te garanderen, waarbij rekening wordt gehouden met de eigen mogelijkheden en wensen 

· door ook in de laatste levensfase de bewoner zo kundig mogelijk te verzorgen.  Daarbij begeleiden we samen de bewoner en zijn of haar familie rond dit proces.
We willen een open huis zijn waarin iedereen als volwaardige partner zeggenschap heeft. 
( RESPECT )  
Hoe:
-    door met wederzijds respect te handelen
· door rekening te houden met ieders levensverhaal

· door instrumenten voor inspraak ter beschikking te stellen

· door uit te leggen wat en waarom we iets doen

Enkel door samen na te denken en onze krachten te bundelen kunnen we dit bekomen….

( SAMENWERKING ) 

Hoe: 
-    door onze deur open te zetten

· door regelmatig in teams na te denken over wat we doen en te overleggen

· door gemeenschappelijke doelen na te streven

· door samen te werken met onze partners 

· door op de hoogte te blijven van nieuwe ontwikkelingen en veranderingen
De verschillende partners in ons huis zijn :     

· de bewoners
· het personeel : 


keukenpersoneel, onderhoudspersoneel, technische dienst, 


verpleging en verzorging, 

animatie en ergo 


kinesisten

administratie

sociale dienst

stagiairs van verschillende diciplines
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· familie en mantelzorgers
· vrijwilligers
· raad OCMW
· externe hulpverleners: 
huisartsen, tandartsen, andere specialisten, …

ziekenhuizen, 

kapper, pedicure,

externe kinesisten, logopedisten,
vertegenwoordigers,

leveranciers,

contactpersonen van verschillende geloofsgemeenschappen,
andere rusthuizen, 
en nog vele anderen ….

Allen samen werken we aan bewonerszorg.  We willen het fysieke welzijn, de zelfredzaamheid en het psychosociale welbevinden van onze bewoners zo goed mogelijk bewaren en bewaken.

2.1.1. Visie & strategische doelstellingen animatie

·  Missie/visie animatie 

1. animatieve houding

Animatie is meer dan een “tweemanszaak”.
We streven ernaar dat ieder personeelslid een animatieve basishouding heeft.  Het is niet alleen een grondhouding voor het animatieteam, maar voor ieder personeelslid in zijn/haar eigen werk.  Via het stimuleren van vorming willen we het personeel sensibiliseren voor deze grondhouding.  

Als een animatieve houding een zaak is van ieder personeelslid, is samenwerking belangrijk.

2. bewonersgericht

Vertrekkend vanuit de individuele behoeften en wensen van iedere bewoner, zal de animator streven naar een zo groot mogelijk fysiek welzijn, zelfredzaamheid en psychosociaal welbevinden van de bewoner. 

Doel is het rusthuis tot een thuis te maken met aandacht voor een emanciperende werking met bewoners en familie.

Daarbij benaderen we de bewoner en zijn relationele context met respect en maken inspraak van de bewoner mogelijk.

3. maatschappelijke integratie

We streven naar een open huis waar ieder zich welkom voelt tussen bewoners, vrijwilligers, familie en personeel.

De animator fungeert als brug tussen het rusthuis en de buitenwereld, waarbij de  contacten in beide richtingen moeten gestimuleerd worden.

Vrijwilligerswerking is hierbij een belangrijke steunpilaar.

Aanwerven, coördineren, stimuleren en vormen van vrijwilligers blijft een aandachtspunt.

4. animator is de motor

Het animatieteam neemt en ondersteunt initiatieven om hogergestelde doelen te bereiken, zowel naar bewoners, familie als personeel en vrijwilligers toe.

Het probeert ieder hiervoor te motiveren, organiseert het nodige en geeft leiding.

· Strategische doelstellingen

1. Respectvol en emanciperend werken

naar de bewoner toe:
· rekening houden met ieders levensverhaal

· behoeftedetectie:

- medisch (beperkt)



- psychologisch



- sociaal



- levens-en geloofsovertuiging


═►om van daaruit te komen tot een aangepast activiteitenaanbod
· werken aan positief zelfbeeld

· stimuleren van zelfstandigheid

· inspraak stimuleren

· werken rond privacy: 

· bijscholing in functie van specifieke doelgroepen organiseren voor medewerkers

naar de familie toe:

· familie bewust maken van de mogelijkheden van de bewoner

· inspraak stimuleren

· mogelijkheden geven om de persoonlijke levenssfeer te beschermen

· bijscholing in functie van specifieke doelgroepen en rond privacy organiseren voor familie

2. thuis

· zorgen voor een warm onthaal

· huiselijke sfeer creëren

· zorgen voor individueel comfort   qua infrastructuur

qua dagindeling

3. Animatieve houding met de animator als motor

· afwisselende aandachtspunten/projecten rond een animatief thema organiseren 
· aandacht vragen voor regelmatige vorming voor medewerkers rond animatieve houding

· informatie verstrekken rond animatie 

· aan collega’s

· aan familie

· aan vrijwilligers

· ideeën en initiatieven verzamelen bij alle collega’s, vrijwilligers, familie en gezamelijke animatieactiviteiten organiseren

· opvolgen en bijsturen van jezelf en de medewerkers

4. vrijwilligerswerking

· op regelmatige basis vorming aanbieden

· zorgen dat vrijwilligers zich gewaardeerd voelen

· werking vrijwilligers regelmatig evalueren

5. relationele context

familie:

· inspraak geven aan familie

· betrokkenheid familie en rusthuis stimuleren

· informatie verstrekken aan familie

· onderlinge betrokkenheid tussen families stimuleren

buitenwereld:
· van buiten naar binnen

· vrijwilligerswerking verzekeren

· bezoeken van scholen, verenigingen

· actief mediabeleid in overleg met directie en ocmw

· aandacht geven aan actualiteit

· van binnen naar buiten

· uitstappen organiseren

· deelname bewoners aan socio-culturele activiteiten promoten
6. samenwerking

· stimuleren van overleg met alle partijen

· teamspirit stimuleren via gezamelijke animatieactiviteiten

· signaalfunctie bij interdisciplinair overleg

