contacten MET nutsmaatschappijen 

OVERZICHT LEVERANCIERS GAS EN ELEKTRICITEIT

Een overzichtslijst van de diverse leveranciers Gas en Elektriciteit kan u ook terugvinden op de website van de VREG (www.vreg.be) of op de teletekst van de VRT pag. 696 of via het telefoon-nummer 02/553 13 53 (VREG).

LEVERANCIERS ELEKTRICITEIT
Als klant kan u vrij kiezen uit de volgende leveranciers (voor verdere informatie zie ook op de volgende website: www.vreg.be of de website van de betrokken leverancier zelf).
1) EBEM, Industrieweg 3 – 5, 2330 Merksplas

Tel. 014/43 10 31
Fax 014/43 10 32
e-mail: info@ebem.be
contactpersoon: Stijn Lenaerts (stijn.lenaerts@ebem.be)
Website: www.ebem.be 

2) Ecopower cvba, Statiestraat 164e, 2600 Berchem

Tel. 03/287 37 79
Fax 03/287 37 71
e-mail: info@ecopower.be


Website: www.ecopower.be
noot: Ecopower cvba is een financieringscoöperatie voor hernieuwbare energie (voor 
          verdere info zie de website van Ecopower cvba).  

3) Electrabel Customer Solutions nv, Regentlaan 8, 1000 Brussel
Tel. 078/35 33 33

contact: www.electrabel.be/contact 


Website: www.electrabel.be  
4) Essent Belgium nv, Ring Business Center, Noordersingel 19, 2140 Antwerpen
Tel. 0800/32 032
Fax 03/270 79 98
e-mail: telesales@essent.be 


Website: www.essent.be  

5) Lampiris nv, Boulevard Emile de Laveleye 191, 4020 Luik
Tel. 0800/ 40 123
Fax 04/344 00 18
e-mail: info@lampiris.be 


Website: www.lampiris.be   

6) Nuon Belgium nv, Postbus 5400, 1800 Vilvoorde
e-mail: info@nuon.be
Tel. 0800/ 21 0 31

Website: www.nuon.be
7) Reibel nv, Vilvoordelaan 200, 1000 Brussel
e-mail: info@belpower.be 
Tel. 09/269 00 00
Fax 02/421 99 40
Website: www.belpower.be    
( werkt onder de naam Belpower.

8) SPE nv, Regentlaan 47, 1000 Brussel
e-mail: infob2C@spe.be 
Tel. 078/15 02 10
Fax 078/15 02 11
Website: www.spe.be   
( SPE heeft op 31 juli 2006 de vennootschappen Luminus, City Power en ALG Négoce overgenomen.  De leveringen van deze vennootschappen werden op 1 augustus 2006 overgenomen door SPE.

LEVERANCIERS GAS
Als klant kan u vrij kiezen uit de volgende leveranciers (voor verdere informatie zie ook op de volgende website: www.vreg.be of de website van de betrokken leverancier zelf).

1) EBEM, Industrieweg 3 – 5, 2330 Merksplas

Tel. 014/43 10 31
Fax 014/43 10 32
e-mail: info@ebem.be
contactpersoon: Stijn Lenaerts (stijn.lenaerts@ebem.be)
Website: www.ebem.be 

2) Electrabel Customer Solutions nv, Regentlaan 8, 1000 Brussel
Tel. 078/35 33 33

contact: www.electrabel.be/contact 


Website: www.electrabel.be  
3) Essent Belgium nv, Ring Business Center, Noordersingel 19, 2140 Antwerpen
Tel. 0800/32 032
Fax 03/270 79 98
e-mail: telesales@essent.be 


Website: www.essent.be  

4) Lampiris nv, Boulevard Emile de Laveleye 191, 4020 Luik
Tel. 0800/ 40 123
Fax 04/344 00 18
e-mail: info@lampiris.be 


Website: www.lampiris.be   

5) Nuon Belgium nv, Postbus 5400, 1800 Vilvoorde
e-mail: info@nuon.be
Tel. 0800/ 21 0 31

Website: www.nuon.be
6) SPE nv, Regentlaan 47, 1000 Brussel
e-mail: infob2C@spe.be 
Tel. 078/15 02 10
Fax 078/15 02 11
Website: www.spe.be   
( SPE heeft op 31 juli 2006 de vennootschappen Luminus, City Power en ALG Négoce overgenomen.  De leveringen van deze vennootschappen werden op 1 augustus 2006 overgenomen door SPE.

NETBEHEERDER Elektriciteit EN AARDGAS
De netbeheerder is de plaatselijke maatschappij die instaat voor de uitbating, het onderhoud, de uitbreiding en de verbetering van het distributienet (d.w.z. het lokale elektriciteits- of aardgasnet). Deze netbeheerder mag niet langer elektriciteit of gas verkopen aan afnemers die hun leverancier vrij mogen kiezen (zie hierboven).

In gans de gemeente Zemst is de hiernavermelde maatschappij de netbeheerder voor zowel het elektriciteits- als het aardgasnet.


Eandis cvba, Brusselsesteneweg 199, 9090 Melle
Website : www.eandis.be

Tel. 078/35 35 34

e-mail: 

(alle werkdagen van 8u00 tot 20u00 en zaterdag van 9u00 tot 13u00)

 


Klantenkantoor:

Kraanstraat 3 – 5, 2800 Mechelen


Iverlek, Brusselsesteenweg 199, 9090 Melle
Website: www.iverlek.be

Tel. 078/35 35 34

e-mail: info@iverlek.be

(alle werkdagen van 8u00 tot 20u00 en zaterdag van 9u00 tot 13u00)

 

Voor een nieuwe aansluiting of verzwaring, wijzigingen en/of verplaatsing van de teller van uw gas- of elektriciteitsinstallatie kan u terecht bij de bovengenoemde netbeheerder of bij uw leverancier.
VRIJMAKING ELEKTRICITEITS- EN AARDGASMARKT
Vragen over de vrijmaking van de elektriciteits- en aardgasmarkt ?  Neem dan contact op met de federale informatiedienst “Hermes” via het Multimedia Contact Center van het FOD Economie (van maandag tot vrijdag tussen 9u en 16u):
· per telefoon (groen nummer): 0 800 120 33

· per fax (groen nummer): 0 800 120 57

· per e-mail: info.eco@mineco.fgov.be
· per post: Vooruitgangsstraat 50 in 1210 Brussel

Voor specifieke informatie over de Vlaamse energiemarkt kunt u steeds terecht bij de VREG Infocel via 02 553 13 53 of via info@vreg.be. 

kabel-TV en internet
Indien u zich wenst aan te sluiten op het teledistributienet of internet van Telenet, dan kan u zich wenden tot de klantendienst via de website www.telenet.be/klantendienst onder de rubriek televisie of internet, ofwel telefonisch via het nr. 015 66 66 66 (ook bijv. voor het melden van een verhuis of het melden van schadegevallen).
U kan ook schrijven naar Telenet, Liersesteenweg 4 in 2800 Mechelen of faxen op nr. 015 67 67 67.
Indien u zich wenst aan te sluiten op het teledistributienet of internet van Belgacom, dan kan u zich wenden tot de website www.belgacom.be (online support), ga naar het dichtstbijzijnde Belgacom verkooppunt in uw buurt of telefonisch via het gratis nummer 0800 22 800 (informatie over producten en diensten).  Voor storingen en technische problemen kan u terecht op het gratis nummer 0800 22 700.
Telefoon (vaste aansluitingen)
Indien u zich wenst aan te sluiten op het telefoonnet van Telenet, dan kan u zich wenden tot de klantendienst via de website www.telenet.be/klantendienst onder de rubriek telefonie ofwel telefonisch via het nr. 015 66 66 66 (ook bijv. voor het melden van een verhuis of het melden van schadegevallen).

U kan ook schrijven naar Telenet, Liersesteenweg 4 in 2800 Mechelen of faxen op nr. 015 67 67 67.

Indien u zich wenst aan te sluiten op het telefoonnet van Belgacom, dan kan u zich wenden tot de website www.belgacom.be (online support), ga naar het dichtstbijzijnde Belgacom verkooppunt in uw buurt of telefonisch via het gratis nummer 0800 22 800 (informatie over producten en diensten).  Voor storingen en technische problemen kan u terecht op het gratis nummer 0800 22 700.
DEFECT AAN INSTALLATIE ELEKTRICTEIT OF GAS 
Heb je een defect aan uw installatie elektriciteit of aardgas (bijvoorbeeld een elektriciteitsstoring), dan dien je contact op te nemen met de distributienetbeheerder:



NCC:  078-35 35 00
(24u/24u – 7 dagen op 7)
DEFECT AAN OPENBARE VERLICHTING
Voor het melden van een defecte openbare verlichting kan je terecht bij:

Straatlampentelefoon
0800-635 35
(24u/24u – 7 dagen op 7)


Website : www.straatlampen.be   (klik in de tekst op het woordje “formulier”)
MELDING GASREUK
Voor het melden van een gasreuk kan je terecht op het telefoonnummer:



0800-65 0 65
(24u/24u – 7 dagen op 7)
METEROPNEMING (Elektriciteit en gas)
Heb je een vraag over de meteropneming van elektriciteit of gas, dan kan je terecht op het volgende telefoonnummer:



078/35 35 34  (alle werkdagen van 8u00 tot 20u00 en zaterdag van 9u00 tot 13u00)

WaterLEIDING
Vlaamse Maatschappij voor Watervoorziening
Directie Vlaams-Brabant
H. Hooverplein 23 te 3000 LEUVEN
tel.: 016/24 09 11
fax.: 016/23 93 49
Website: www.vmw.be
e-mail: info.vlaams.brabant@vmw.be 

Plaatselijke dienst : (aanvraag aansluitingen, keuringen, meldingen storingen, enz…)
SYMBOL 42 \f "Symbol" \s 10 \h
Vlaamse Maatschappij voor Watervoorziening
Sectoraal dienstencentrum Noordwest
Twee Leeuwenweg 21 te 1800 VILVOORDE
tel.: 02/254 71 60
fax.: 02/254 71 80
e-mail: SDC.noordwest_vlbrabant@vmw.be 
aanvraagformulieren (verhuis, nieuwbouw): gratis telefoonnummer 0800/40 244

Permanente wachtdienst voor problemen buiten de diensturen: 016/30 13 40 (24/24u)
